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ಇನ್ಕ್ೆಡ್ ಫ್ೈನ್ಕಾನ್ಶಿಯಲ್ ಸರ್ವೋಿಸಸ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್ 

ನ್ಕಾಾಯೋಚಿತ್ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ನ್ಶಯಮಾವಳಿ 
 
ಇನ್ಕ ರಡ್ ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೋಾಸಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (‘IFSL' ಅಥವಾ ‘ಕಂಪನಿ') ಬಾಯಂಕ ೋತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ (NBFC) ಆಗಿದುು, ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಾ 
ಬಾಯಂಕಿನಲಿಿ (RBI) ನ ೂೋಂರಾಯಸಲಾಗಿರ . ಕಂಪನಿಯು ನಾಯಯೋಚಿತ್ ಅಭಾಯಸಗಳ ನಿಯಮಾವಳಿ (“ನಿಯಮಾವಳಿ”)್ಯನುು ರೂಪಿಸಿದುು ವ ೈಯಕಿಿಕ 
ಗ್ಾರಹಕರು ಮತ್ು ಿ ಕಾನೂನು ಘಟಕಗಳ  ಂದಿಗ್  ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ನಾಯಯಯುತ್ ಅಭಾಯಸ ಮಾನದಂಡಗಳನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸುತಿ್ರ . RBI ಮಾಸಟರ್ 
ಡ ೈರ ಕ್ಷನ - ರಿಸರ್ವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ನಾನ-ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿ - ಸ ಕೋಲ್-ಆಧಾರಿತ್ ನಿಯಂತ್ರಣ) ನಿರ ೋಾಶನಗಳು, 2023, 
RBI/ DoR/ 2023-24/ 105n DoR. FIN. REC. ಸಂ.45/03. 10. 119/ 2023-24 ಅಕ ೂಟೋಬರ್ 19, 2023 ಅಧಾಯಯ VII ಅನುು ಆಧರಿಸಿ ಕ ೂೋಡ್ ಅನುು 
ಸಿದಧಪಡಿಸಲಾಗಿರ . 
 
 
ಕಂಪನಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ RBI ಸೂಚಿಸಿದ ಎಲಿ ಉತ್ಿಮ ಅಭಾಯಸಗಳನುು ಅಳರ್ಡಿಸಿಕ  ೊಂಡು ಮತ್ು ಿಅಗತ್ಯವಿದುಲಿಿ ಈ ನಿಯಮಾವಳಿಗ್  ಸೂಕಿವಾಗಿ 
ಮಾರ್ಾಾಡುಗಳನುು ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿರ . ಎಲಿ ಗ್ಾರಹಕರನುು ಸಿಿರತ ಯಂದ ಮತ್ು ಿ ನಾಯಯಯುತ್ವಾಗಿ ನಡ ಸಿಕ ೂಳುುವುದು ಈ ಕಂಪನಿಯ 
ನಿಯಮಾವಳಿಯಾಗಿರ . ಕಂಪನಿಯ ಉರ ೂಯೋಗಿಗಳು ನ ರವು, ಪ್ರೋತಾಾಹ ಮತ್ುಿ ಸ ೋವ ಯನುು ನಾಯಯೋಚಿತ್ವಾಗಿ, ನಾಯಯಯುತ್ವಾಗಿ ಮತ್ು ಿಸಿಿರ 
ರಿೋತಿಯಲಿ ಿ ನಿೋಡುತಾಿರ . ಈ ನಿಯಮಾವಳಿಯನುು ಅನುಷ್ಾಾನ ಮಾಡುವುದು ಸಂಪೂಣಾ ಸಂಸ ಿಯ ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿರ  ಎಂಬುದನುು ಕಂಪನಿ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ರ . ಕಂಪನಿಯ ನಾಯಯೋಚಿತ್ ಸಾಲದ ಅಭಾಯಸಗಳು ಮಾಕ ಾಟಂಗ್, ಸಾಲದ ಮೂಲ, ಪರಕಿರಯೆ, ಮತ್ು ಿ ಸ ೋವ  ಹಾಗೂ ಸಂಗರಹಣ  
ಚಟುವಟಕ ಗಳು ಸ ೋರಿದಂತ , ಅದರ ಎಲಾಿ ಕಾಯಾಗಳಿಗೂ ಅನವಯಸುತಿ್ರ . 
 
1.  ನ್ಕಾಾಯೋಚಿತ್ ಅಭ್ಾಾಸಗಳ ನ್ಶಯಮಾವಳಿಯ ಉದ್ದೋಶಗಳು 
 
 ನಿಯಮಾವಳಿಯನುು ಈ ಕ ಳಗಿನ ಅಂಶಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಅಳವಡಿಸಿಕ ೂಳುಲಾಗಿರ : 

a) ಗ್ಾರಹಕರ ೂಂದಿಗ್  ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷ್ಾ ಮಾನದಂಡಗಳನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ್ಿಮ ಮತ್ುಿ ನಾಯಯೋಚಿತ್ 
ಅಭಾಯಸಗಳನುು ಉತ ಿೋಜಿಸಲು 

b) ರ್ಾರದಶಾಕತ ಯನುು ಹ ಚಿಿಸಿ ತ್ನೂೂಲಕ ಗ್ಾರಹಕರು ಯಾವ ಸ ೋವ ಗಳನುು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಎಂಬುದನುು ಚ ನಾುಗಿ 
ಅಥಾಮಾಡಿಕ ೂಳುಲು; 

c) ಸಪಧಾಾತ್ೂಕತ ಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟ ಟ ಶಕಿಿಗಳನುು ಪ್ರೋತಾಾಹಿಸಲು, ಉನುತ್ ಕಾಯಾಾಚರಣ ಯ ಗುಣಮಟಟವನುು ಸಾಧಿಸಲು; 
d) ಗ್ಾರಹಕರು ಮತ್ು ಿಕಂಪನಿಯ ನಡುವ  ನಾಯಯಯುತ್ ಮತ್ು ಿಸೌಹಾದಾಯುತ್ ಸಂಬಂಧವನುು ಉತ ಿೋಜಿಸಲು; 

 
2.  ಅನ್ವಯಿಕತ್ 
 

ಈ ನಿಯಮಾವಳಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಿ ಉರ ೂಯೋಗಿಗಳು, ಅದರ ಏಜ ಂಟರು/ಪರತಿನಿಧಿಗಳು/ಮೂರನ ೋ ಪಕ್ಷದ ಮಾರಾಟಗ್ಾರರು/ಸ ೋವಾ 
ಪೂರ ೈಕ ರಾರರು ಮತ್ುಿ ಕಂಪನಿಯ ವಯವಹಾರದ ಸಮಯದಲಿಿ ಅದನುು ಪರತಿನಿಧಿಸುವ ಅಧಿಕಾರ ಹ ೂಂದಿರುವ ಇತ್ರ ವಯಕಿಿಗಳಿಗ್  
ಅನವಯಸುತಿ್ರ . 

 
3.  ತಾರತ್ಮ್ಾ ರಹಿತ್ ನ್ಶೋತ್ತ 
 

ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು ಗ್ಾರಹಕರ ನಡುವ  ಲಿಂಗ, ರ ೈಹಿಕ ಸಾಮಥಯಾ, ಜನಾಂಗ ಅಥವಾ ಧಮಾದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ತಾರತ್ಮಯ ಮಾಡುವುದಿಲಿ. 
ಉತ್ಪನುಗಳು, ಸ ೋವ ಗಳು, ಸೌಲಭ್ಯಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು  ವಿಸಿರಿಸುವಲಿಿ ಅಂಗವ ೈಕಲಯದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಕಂಪನಿಯು ದೃರ್ಷಟಹಿೋನರು 
ಅಥವಾ ವಿಕಲಚ ೋತ್ನ ಅಜಿಾರಾರರಿಗ್  ತಾರತ್ಮಯ ಮಾಡುವುದಿಲಿ. ಆರಾಗೂಯ, ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಿಭಾಗಗಳಿಗ್  ರೂಪಿಸಲಾದ 
ಯೋಜನ ಗಳನುು ಆರಂಭಿಸಲು ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಿಸಲು ಕಂಪನಿಯನುು ಇದು ತ್ಡ ಯುವುದಿಲಿ. 

 
4.  ಸಂವಹನ್ ಭ್ಾಷ್ 
 

ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ಕಂಪನಿಯಂದ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳು ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ಅಥಾವಾಗುವ ಭಾಷ್ ಯಲಿಿರುತ್ಿವ  (ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ 
ಸಿಳಿೋಯ ಭಾಷ್ ). 

5.  ಸಾಲಗಳು ಮ್ತ್ುಿ ಅವುಗಳ ಪ್ೆಕ್ರೆಯೆಗಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು 
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a) ಸಾಲದ ಅಜಿಾ ನಮೂನ ಯು ಸಾಲಗ್ಾರನ ಆಸಕಿಿಯ ಮೋಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒಳಗ್ ೂಂಡಿದುು, ಇದರಿಂದ 
ಸಾಲಗ್ಾರನು ತಿಳಿವಳಿಕ ಯುತ್ ನಿಧಾಾರವನುು ತ ಗ್ ದುಕ ೂಳುಬಹುದು. ಸಾಲದ ಅಜಿಾ ನಮೂನ ಯು ಅಜಿಾಯಂದಿಗ್  ಸಲಿಿಸಬ ೋಕಾದ 
ರಾಖಲ ಗಳ ಪಟಟಯನುು ಸಹ ಸೂಚಿಸುತ್ಿರ . 

b) ಭ್ತಿಾ ಮಾಡಿದ ಅಜಿಾ ನಮೂನ ಗಳ ಪಡ ದ ಬಗ್ ೆ ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕಿ ಸಿವೋಕೃತಿಯನುು ನಿೋಡುತಿ್ರ  ಮತ್ುಿ ಗ್ಾರಹಕರು ತ್ಮೂ ಸಾಲದ 
ಅಜಿಾಗ್  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಕಂಪನಿಯಂದ ಪರತ್ುಯತ್ಿರ ಸಿವೋಕರಿಸಬಹುರಾದ ಅಂರಾಜು ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಸಹ ಸೂಚಿಸುತಿ್ರ . 

 
6.  ಸಾಲದ ಅಂದಾಜು ಮ್ತ್ು ಿನ್ಶಯಮ್ ಮ್ತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳು 
 

a) ಸಾಲದ ಎಲಾಿ ಅಜಿಾಗಳನುು ಕಂಪನಿಯ ಆಂತ್ರಿಕ ಸಾಲ (ಕ ರಡಿಟ್) ನಿೋತಿಗಳು ಮತ್ು ಿಮೌಲಯಮಾಪನ ಪರಕಿರಯೆಯ ಪರಕಾರ ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿರ ; 

b) ಸಾಲವನುು ಅನುಮೋದಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತ್ಿವನುು ಸೂಚಿಸುವ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ, ಅನವಯವಾಗುವ ವಾರ್ಷಾಕ 
ಬಡಿಿದರ, ಅನವಯಸುವ ವಿಧಾನ ಮತ್ು ಿಇತ್ರ ಪರಮುಖ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು; 

c) ವಿಳಂಬ ರ್ಾವತಿಗ್  ವಿಧಿಸಿದ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳನುು ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲದ ಕರಾರಿನಲಿ ಿದಪಪವಾಗಿ ನಮೂದಿಸುತ್ಿರ . ಈ ನಿಟಟನಲಿಿ ಸೂಕಿವಾದ 
ನಿಬಂಧನ ಯನುು ಸಾಲದ ಕರಾರಿನಲಿ ಿಅಳವಡಿಸಲಾಗಿರ ; 

d) ಸಾಲದ ಕರಾರು ಜಾರಿಗ್ ೂಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಎಲಾಿ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್  ಸಾಲದ ಕರಾರು ಪರತಿಯನುು ಸಾಲದ ಕರಾರಿನಲಿಿ ಉಲ ಿೋಖಿಸಲಾದ 
ಪರತಿಯಂದು ಲಗತ್ುಿ ಪಟಟಯ ಪರತಿಯಂದನುು ನಿೋಡಲಾಗುತ್ಿರ . 

 
7.  ನ್ಶಯಮ್ ಮ್ತ್ು ಿಷರತ್ುಿಗಳಲಿಿ ಬದಲಾವಣ್ಗಳು ಒಳಗ್ ಂಡಂತ್ ಸಾಲಗಳ ರ್ವತ್ರಣ್  
 

a) ಬಡಿಿ ದರ, ಸ ೋವಾ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವಾರ್ಾವತಿ ಶುಲಕಗಳು, ಮರುರ್ಾವತಿ/ವಿತ್ರಣಾ ವ ೋಳಾಪಟಟ ಇತಾಯದಿ ಸ ೋರಿದಂತ  ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ 
ಷ್ರತ್ುಿಗಳಲಿಿನ ಯಾವುರ ೋ ಬದಲಾವಣ ಗಳನುು ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು; 

b) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ುಿ ಇತ್ರ ಶುಲಕಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣ ಗಳು (ಇದು ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ಹಿಂಜರಿಯುತ್ಿರ ) ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ ಪರಿಣಾಮರ ೂಂದಿಗ್  ಮಾತ್ರ; 
c) ಯಾವುರ ೋ ಸಾಲವನುು ಮರುಪಡ ಯುವ/ರ್ಾವತಿಯನುು ವ ೋಗಗ್ ೂಳಿಸುವ ನಿಧಾಾರವನುು ಸಾಲದ ಕರಾರಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ು ಿಷ್ರತ್ುಿಗಳಿಗ್  

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿರ ; 
d) ಸಾಲಗ್ಾರನ ಕ ೂೋರಿಕ ಯಂತ  ಸಾಲದ ಕರಾರಿನ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಸಾಲದ ಇತ್ರ ಎಲಾಿ ಶುಲಕಗಳ  ಂದಿಗ್  ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣಾ 

ಮರುರ್ಾವತಿಯ ನಂತ್ರ ಆಧಾರವಾಗಿರುವ ನಿೋಡಿರುವ ಎಲಾಿ ಭ್ದರತ ಗಳನುು ಬಡುಗಡ  ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿರ  ಮತ್ು ಿಇದು ಸಾವಮಯತ ಯ 
ಯಾವುರ ೋ ಹಕಿಕನ ಬಳಕ ಗ್  ಒಳಪಟಟದುು, ಅದಕಾಕಗಿ ಸಂಪೂಣಾ ವಿವರಗಳ  ಂದಿಗ್  ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ನ ೂೋಟಸ್ ನಿೋಡಬ ೋಕಾಗುತ್ಿರ . 
 

8.  ಖಾಸಗಿತ್ನ್ ಮ್ತ್ು ಿಗ್ ೋಪ್ಾತ್ 
 

1. ಕ ರಡಿಟ್ ರ ಫರ ನಾ ಏಜ ನಿಾಗಳು/ಕ ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳು (CIC) 
 

a) ಕಂಪನಿಗಳಿಗ್  ನಿಯಂತ್ರಣ ನಿರ ೋಾಶನಗಳು/ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳು ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೋತಿಗಳ ಪರಕಾರ ಕಂಪನಿಯು 
ಸಾಲಗ್ಾರರ ಸಾಲದ ವಿವರಗಳನುು ಮತ್ು ಿಮರುರ್ಾವತಿ ರಾಖಲ ಯನುು ಕ ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಹಂಚಿಕ ೂಳುಬಹುದು. 

b) ಕ ಳಗಿನ ಸಂದಭ್ಾಗಳಲಿಿ ಗ್ಾರಹಕರು ನಿೋಡಬ ೋಕಾದ ವ ೈಯಕಿಿಕ ಸಾಲಗಳ ಕುರಿತ್ು ಕ ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳ  ಂದಿಗ್  ಕಂಪನಿಯು 
ಮಾಹಿತಿಯನುು ಹಂಚಿಕ ೂಳುಬಹುದು: 

  i. ಗ್ಾರಹಕರು ತ್ನು ರ್ಾವತಿಗಳ ಸರಿಯಾಗಿ ಕಟಟಲಿದಿದುರ  
  ii. ನಿೋಡಬ ೋಕಾದ ಮತಿ್ವು ವಿವಾದಯುತ್ವಾಗಿಲಿದಿದುರ  
  iii. ಬಾಕಿ ಮರುರ್ಾವತಿಗ್  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಮೂ ಔಪಚಾರಿಕ ಬ ೋಡಿಕ ಯನುು ಅನುಸರಿಸಿ ಗ್ಾರಹಕರು ರ್ಾವತಿ ಮಾಡಿಲಿದಿದುರ . 

c) ಇರ ೋ ಸಮಯದಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್  CIC ಗಳ ರ್ಾತ್ರ ಮತ್ು ಿಅವರು ನಿೋಡುವ ಮಾಹಿತಿಯು ಗ್ಾರಹಕರ ಕ ರಡಿಟ್ 
ಸ ೂಕೋರ್ ಮತ್ು ಿಕ ರಡಿಟ್ ಪಡ ಯುವ ಸಾಮಥಯಾದ ಮೋಲ  ಬೋರುವ ಪರಿಣಾಮವನುು ವಿವರಿಸುತಾಿರ . 

d) ಗ್ಾರಹಕ ತ್ನು ಖಾತ ಯ ಬಗ್ ೆ ಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಲು ಅನುಮತಿಯನುು ನಿೋಡಿದುಲಿಿ ಅಥವಾ ಶಾಸನಬದಧ/ನಿಯಂತ್ರಕ ಅವಶಯಕತ ಗಳನುು 
ಸೂಚಿಸಿದಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತ ಯ ಮಾಹಿತಿಯನುು CIC ಗಳಿಗ್  ನಿೋಡುತ್ಿರ . 

e) ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ಬ ೋಡಿಕ ಯದುಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು CIC ಗಳಿಗ್  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸೂಕಿ ಮಾಹಿತಿಯನುು ನಿೋಡುತಿ್ರ . 
 

 2. ಮಾಹಿತಿ ಹಂಚಿಕ ೂಳುುವಿಕ  
a) ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ಸಾಲದ ಅಜಿಾ/ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ/ಪರಮುಖ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳು/ಸಾಲದ ಕರಾರಿನ 

ಅಡಿಯಲಿ ಿಮಾಹಿತಿ ನಿೋಡಲು ಅನುಮತಿ/ಸಮೂತಿ ಪಡ ದುಕ ೂಂಡಿದುರ  ಅಂತ್ಹವನುು ತ್ನು ಗುಂಪು/ಸಹವತಿಾ ಸಂಸ ಿಗಳು ಅಥವಾ 
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ಕಂಪನಿಗಳಿಗ್  ನಿೋಡಬಹುದುದ. 
b) ಗ್ಾರಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ಗ್ಾರಹಕರಲಿರ ೋ ಇದುರು ಸಹ ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಾರಹಕರ ವ ೈಯಕಿಿಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಖಾಸಗಿ ಮತ್ುಿ ಗ್ ೂೋಪಯ 

ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸುತಿ್ರ . ಮೋಲಿನ ಮತ್ು ಿಕ ಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದಭ್ಾಗಳನುು ಹ ೂರತ್ುಪಡಿಸಿ ನಾವು ಗ್ಾರಹಕರ ಡ ೋಟಾ ಅಥವಾ 
ಮಾಹಿತಿಯನುು ಯಾರಿಗೂ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ: 
 

  i. ಕಾನೂನಾತ್ೂಕವಾಗಿ ಅಗತ್ಯವಾದರ ; 
  ii. ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಸಾವಾಜನಿಕ ಬದಧತ ; 
  iii. ಕೊಂಪನಿಯು ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು ನಿೀಡದಿರುರ್ುದು ಅದರ ಹಿತಾಸಕಿ್ತಗ  ಹಾನಿಕಾರವಾದಲಿ್ಲ   
             iv. ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ಒಪಿಪಗ್ / ಅನುಮತಿಯನುು ಹ ೂಂದಿದುರ ; 
 

c) ಕಂಪನಿಯ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಗ್ಾರಹಕನಿಗ್  ಭಾರತ್ದ ಕಾನೂನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಅವರ ಹಕುಕಗಳು / ಹ ೂಣ ಗ್ಾರಿಕ ಗಳ ಬಗ್ ೆ ಕಂಪನಿಯು 
ಹ ೂಂದಿರುವ ವ ೈಯಕಿಿಕ ರಾಖಲ ಗಳನುು ಓದಲು ತಿಳಿಸುತಾಿರ ; 

d) ಗ್ಾರಹಕರು ನಿದಿಾಷ್ಟವಾಗಿ ನಮಗ್  ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದ ಹ ೂರತ್ು ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಾರಹಕರ ವ ೈಯಕಿಿಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಮಾರುಕಟ ಟ ಉರ ುೋಶಗಳಿಗ್ಾಗಿ 
ಬಳಸುವುದಿಲಿ. 

 
9.  ಸಾಮಾನ್ಾ ನ್ಶಬಂಧನ್ಕ್ಗಳು 
 

a) ಸಾಲದ ಕರಾರಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ು ಿಷ್ರತ್ುಿಗಳ ಹ ೂರತಾಗಿ ಸಾಲಗ್ಾರರ ವಯವಹಾರದಲಿ ಿಕಂಪನಿಯು ಹಸಿಕ್ ೋಪ ಮಾಡುವುದನುು 
ತ್ಡ ಯಬ ೋಕು (ಸಾಲಗ್ಾರರು ಮದಲು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹ ೂಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕ ಕ ಬಂದಲಿಿ); 

b) ಸಾಲಗ್ಾರನು ಸಾಲವನುು ವಗ್ಾಾಯಸಲು ಒತಾಿಯಸಿರಾಗ, ಒಪಿಪಗ್  ಅಥವಾ ಆಕ್ ೋಪಣ  ಯಾವುರಾದರೂ ಇದುರ , ಸಾಲಗ್ಾರನ 
ಅಂತ್ಹ ವಿನಂತಿಯನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. ಅಂತ್ಹ ವಗ್ಾಾವಣ ಯು ಕಾನೂನಿನ 
ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಸಾಲದ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳ ಪರಕಾರ ಇರುತ್ಿರ ; 

c) ಸಾಲ ಮರುರ್ಾವತಿಗ್ಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಅನಗತ್ಯ ಕಿರುಕುಳಕ ಕ ಒಳಪಡಿಸುವುದಿಲಿ ಮತ್ು ಿಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನು ಚೌಕಟಟನಲಿಿ 
ಕಂಪನಿಯು ಆಂತ್ರಿಕವಾಗಿ ಅಳವಡಿಸಿಕ ೂಂಡ ಕಾಯಾವಿಧಾನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುತಿ್ರ ; 

d) ವ ೈಯಕಿಿಕ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್  ವಯವಹಾರಕ ಕ ಪಡ ದ ಸಾಲವನುು ಹ ೂರತ್ುಪಡಿಸಿದ ಉರ ುೋಶಗಳಿಗ್ಾಗಿ  ಮಂಜೂರಾದ ಅವಧಿ ಸಾಲಕ ಕ 
ಯಾವುರ ೋ ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ದರದಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ಸವತ್ುಿಮರುಸಾವಧಿೋನ ಶುಲಕ/ಪೂವಾ ರ್ಾವತಿ ದಂಡವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ. 
ಗ್ಾರಹಕರ ೂಂದಿಗ್  ಸೂಕಿ ರಿೋತಿಯಲಿಿ ವಯವಹರಿಸಲು ಸಿಬಬಂದಿಗ್  ಸಮಪಾಕ ತ್ರಬ ೋತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿರ  ಎಂಬುದನುು ಕಂಪನಿ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ರ . 

 

10.  ಕುಂದುಕ್ ರತ್ ಅಥವಾ ದ ರು ಪ್ರಿಹಾರ ವಾವಸ್ೆ 

 

ಗ್ಾರಹಕರ ೂಂದಿಗ್  ಸೂಕಿವಾಗಿ ನಡ ದುಕ ೂಳುುವುದನುು ಖಾತಿರಪಡಿಸಲು ಸಂಸ ಿಯು ಸಿಬಬಂದಿಗಳಿಗ್  ಸೂಕಿ ತ್ರಬ ೋತಿಯನುು ನಿೋಡುತಿ್ರ .  
ಸಂಸ ಿಯು ಮಂಡಳಿ ಅನುಮೋದಿತ್ ಕುಂದುಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ ಿಯನುು ಹ ೂಂದಿರ . ಈ ರಿೋತಿಯ ವಯವಸ ಿಯಂರಾಗಿ ಸಾಲದ 
ವಯವಹಾರಗಳ ನಿಧಾಾರಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಎಲಾಿ ರಿೋತಿಯ ವಿವಾದಗಳನುು ಬಗ್ ಹರಿಸುವುದನುು ಮತ್ುಿ ಮುಂದಿನ ಹಂತ್ಕ ಕ 
ತ ಗ್ ದುಕ ೂಂಡು ಹ ೂೋಗುವುದನುು ಖಾತಿರಪಡಿಸುತಿ್ರ . ಇದರ ಕುರಿತ್ು ಸಂಸ ಿಯ ಜಾಲತಾಣ https://www.incred.com ನಲಿಿಯೂ ಸಹ 
ನಮೂದಿಸಲಾಗಿರ  ಮತ್ುಿ ಸಂಸ ಿಯು ಅನುಸರಿಸುವ ಮೋಲೂನವಿ ಪರಕಿರಯೆ ಹಾಗೂ ಕುಂದುಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರ ಪರಕಿರಯೆಗ್  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  
ಮಾಹಿತಿ ಸಹ ಪಡ ಯಬಹುರಾಗಿರ .  
 
ದಿನಾಂಕ ನವ ಂಬರ್ 09, 2017ರ PD.CC. ನಂ. 090/03.10.001/2017-18 ಆರ್್ಬಐ ಸುತ ೂಿೋಲ  DNBR ಅಡಿಯಲಿಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ  
ಸಂಸ ಿಯ ಪರವಾಗಿ ಏಜ ನಿಾಗಳು ಒದಗಿಸುವ ಹ ೂರಗುತಿಿಗ್  ಸ ೋವ ಗಳಿಗ್  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳನುು ಸಹ ದೂರು ಪರಿಹಾರ 
ಕಾಯಾವಿಧಾನವು ಪರಿಹರಿಸುತ್ಿರ . ಇಂಕ ರಡ್  
 
ನಿರ ೋಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಆಡಳಿತ್ ಮಂಡಳಿಯ ವಿವಿಧ ಹಂತ್ಗಳಲಿಿ ಕುಂದುಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ ಿಯ ಕಾಯಾಚರಣ  ಮತ್ು ಿ
ನಾಯಯೋಚಿತ್ ಅಭಾಯಸಗಳ ಕ ೂೋಡ್ ನ ಅನುಸರಣ ಯ ಸಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೋಲನ ಗ್ಾಗಿ ನಿೋಡುತಿ್ರ . ಇಂತ್ಹ ಪರಿಶೋಲನ ಗಳ ಸಮಗರ 
ವರದಿಯನುು ಅದು  
 
2018ರ ಬಾಯಂಕ ೋತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ ಿಗಳಿಗ್ಾಗಿನ ಓಂಬುಡಾಮನ ಯೋಜನ ಯ ಪರಕಾರ, ಸಂಸ ಿಯು ನ ೂೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪರಮುಖ 

https://www.incred.com/
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ನ ೂೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ಮಂಡಳಿ ನಿರ ೋಾಶಸಿದಂತ  ನ ೋಮಿಸಿಕ ೂಳುಬಹುದು ಮತ್ು ಿಇದನುು ತ್ನು ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ ಮತ್ು ಿತ್ನು 
ಶಾಖ ಗಳಲಿಿ ಪರದಶಾಸಬಹುದು. ಇದರ ಜ ೂತ ಗ್  ವಯವಹಾರದ ಸಿಳಗಳಲಿಿಯೂ ಸಹ ಸಂಸ ಿಯ ವಿರುದಧ ಯಾವುರ ೋ ಪರಿಹಾರವನುು 
ಬಯಸುವ ವಯಕಿಿಗಳ ಸಹಾಯಕಾಕಗಿಯೆಂದು ಓಂಬುಡಾಮನ ಹ ಸರು ಮತ್ುಿ ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನುು ನಿೋಡಲಾಗುತ್ಿರ .    
ಆರ್್ಬಐ ತ್ನು ಪತಿರಕಾ ಪರಕಟಣ  ಮತ್ು ಿಅಧಿಸೂಚನ ಯ ಉಲ ಿೋಖ CEPD. PRD. ಸಂಖ ಯ S873/13.01.001/2021-22 ಆರ್್ಬಐ, 
ನವ ಂಬರ್ ರಂದು ಅಸಿಿತ್ವದಲಿಿರುವ ಮೂರು ಓಂಬುಡಾಮನ ಯೋಜನ ಗಳನುು ಸಂಯೋಜಿಸಿರ , ಅವುಗಳ ಂದರ : 
ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಓಂಬುಡಾಮನ ಯೋಜನ - 2006 
 
ಬಾಯಂಕ ೋತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ ಿಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಓಂಬುಡಾಮನ ಯೋಜನ  -2018 ಮತ್ು ಿ  
 
ಡಿಜಿಟಲ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಓಂಬುಡಾಮನ ಯೋಜನ , 2019 ಮತ್ುಿ ಜಾರಿಗ್ ೂಳಿಸಲಾದ ದಿ ರಿಸರ್ವಾ ಬಾಯಂಕ್ - ಇಂಟ ಗ್ ರೋಟ ಡ್ 
ಓಂಬುಡಾಮನ ಯೋಜನ , 2021 - ಇವ ರ ಡನೂು ಒಂದುವ ೋಳ  ಯಾವುರ ೋ ನಿಯಂತಿರತ್ ಸಂಸ ಿಯು ಗ್ಾರಹಕರ ತ್ೃಪಿಿಗ್  ಸಮನಾಗಿ 
ವಿವಾದವನುು ಬಗ್ ಹರಿಸರ ೋ ಇದುಲಿಿ ಅಥವಾ 30 ದಿನಗಳ  ಳಗ್  ಪರತಿಕಿರಯೆ ನಿೋಡರ ೋ ಇದುಲಿ ಿಆಗ ಆರ್್ಬಐ ನಿಯಂತಿರಸಿದ ಸಂಸ ಿಗಳ 
ಸ ೋವ ಗಳ ಕ ೂರತ ಯನೂು  
 
ಆರ್್ಬಐನ ಗ್ಾರಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತ್ುಿ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ವಿಭಾಗದ ಕಾಯಾನಿವಾಾಹಕ ನಿರ ೋಾಶಕರು ಯೋಜನ ಯಡಿಯಲಿಿ ಮೋಲೂನವಿ 
ರ್ಾರಧಿಕಾರವಾಗಿರುತಾಿರ . ಯೋಜನ ಯ ಪರತಿಗಳು, ಪರಧಾನ ನ ೂೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳು ಮತ್ುಿ ಯೋಜನ ಯ ಪರಮುಖ 
ವ ೈಶಷ್ಟಯತ ಗಳು ಸಂಸ ಿಯ ಜಾಲತಾಣದಲಿ ಿಮತ್ು ಿಅದರ ಶಾಖ ಗಳಲಿಿ ಲಭ್ಯವಿರ . ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ ಪರದಶಾಸಲಾದ ಕುಂದುಕ ೂರತ  
ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ ಿಯು ಪರಧಾನ ನ ೂೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳನುು ಮತ್ುಿ ವಿವಿಧ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಆರ್್ಬಐಗ್  ದೂರು ಸಲಿಿಸುವ 
ವಿವರಗಳನುು ಒಳಗ್ ೂಂಡಿರ . 

 

ಕಂಪನಿ ನಿೋಡುವ ಉತ್ಪನು ಮತ್ು ಿಸ ೋವ ಗಳಿಗ್  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯಾವುರ ೋ ಗ್ಾರಹಕರು ಕುಂದುಕ ೂರತ /ದೂರು/ಪರತಿಕಿರಯೆ ಹ ೂಂದಿದುರ  ಈ 
ಕ ಳಗಿನ ಯಾವುರ ೋ ಮಾಧಯಮದ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಯ ಗ್ಾರಹಕ ಸ ೋವ  ವಿಭಾಗವನುು ಸಂಪಕಿಾಸಬಹುದು: 

✔ 18605002192 ಕ ಕ ಕರ  ಮಾಡಿ 
✔ care@incred.com ಇಮೋಲ್ ಮಾಡಿ 
✔ ಈ ವಿಳಾಸಕ ಕ ಪತ್ರ ಬರ ಯರಿ- ಇನ್ಕ ರಡ್ ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೋಾಸಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (Incred Financial Services Limited), 1203, 12ನ ೋ 

ಮಹಡಿ, ಬ ವಿಂಗ್, ದಿ ಕಾಯಪಿಟಲ್, ಬಾಂದರ ಕುಲಾಾ ಕಾಂರ್ ಿಕ್ಾ, ಮುಂಬ ೈ - 400 051 
✔ ವ ಬ್ಸ ೈಟ್- www.incred.com 

 
ಹ್ೋಗ್ ದ ರು ನ್ಶೋಡಬ್ೋಕು: 
ಗ್ಾರಹಕರು ಕಂಪನಿಯಂದಿಗ್  ಸಂವಹನ ನಡ ಸುವಾಗ ಅಗತ್ಯವಾದ ಸಾಲದ ವಿವರಗಳನುು ಅಂದರ   ಸಾಲದ ಖಾತ  ಸಂಖ ಯ, 
ಪರತಿಕಿರಯೆ/ಸಲಹ /ದೂರಿನ ವಿವರ ಮತ್ುಿ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ ಯ ಮತ್ು ಿಇ-ಮೋಲ್  ಐಡಿ ಸ ೋರಿದಂತ  ಮಾನಯ ಸಂಪಕಾ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಒದಗಿಸಬ ೋಕ ಂದು ವಿನಂತಿಸಲಾಗಿರ . 
 
ಯಾವಾಗ ಉತ್ಿರವನ್ುು ನ್ಶರಿೋಕ್ಷಿಸಬಹುದು 
ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದಲಿ ಿಎಲಾಿ ಪರಶ ುಗಳು/ಕುಂದುಕ ೂರತ ಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು/ಪರತಿಕಿರಯಸಲು  ಮತ್ು ಿ ಅವರ ದೂರುಗಳ ಸಿಿತಿಯ ಬಗ್ ೆ 
ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್  ತಿಳಿಸಲು ಕಂಪನಿ ಪರಯತಿುಸುತಿ್ರ . ಪರತಿ ಗ್ಾರಹಕರ ಪರಶ ು/ದೂರು ಸಹ ಅನನಯವಾಗಿದುು, ತ್ನಿಖ ಯ ನಂತ್ರ ಸಂಪೂಣಾ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ 
ಮೂವತ್ು ಿ ದಿನಗಳವರ ಗ್  ತ ಗ್ ದುಕ ೂಳುಬಹುದು. 
 
ಪ್ರಿಹಾರಕಾರಗಿ ಯಾರನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಬ್ೋಕು: 
ಮೋಲ  ತಿಳಿಸಿದ ಯಾವುರ ೋ ಮಾಧಯಮಗಳ ಮೂಲಕ ಗ್ಾರಹಕರು ಮದಲು ತ್ಮೂ ಸಮಸ ಯಯನುು ತಿಳಿಸಲು ವಿನಂತಿಸಲಾಗಿರ . ಆ ಸಮಸ ಯಯನುು 5 
ದಿನಗಳಲಿಿ ಪರಿಹರಿಸದಿದುರ  ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕ ಸ ೋವ ಯು ನಿೋಡಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗ್ಾರಹಕರು ತ್ೃಪಿರಾಗದಿದುರ , ಗ್ಾರಹಕರು ತ್ಮೂ ಕುಂದುಕ ೂರತ ಗಳನುು 
ಪರಿಹರಿಸಲು ಕ ಳಗಿನ ವಯಕಿಿಯನುು ಸಂಪಕಿಾಸಬಹುದು,  
 
ಮಿಸ್. ರ ೂೋಸಿ ಡಿಸ ೂೋಜ 
ಸಂಪಕಾ ಸಂಖ ಯ: 022-42117799 
ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ: care@incred.com 

mailto:care@incred.com
http://www.incred.com/
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ಒಂದು ವ ೋಳ  ಐದು ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ದೂರನುು ಬಗ್ ಹರಿಸಲಾಗದಿದುರ  ಅಥವಾ ಮಿಸ್. ರ ೂೋಸಿ ಡಿಸ ೂೋಜ ನಿೋಡಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗ್ಾರಹಕರು ತ್ೃಪಿಿ 
ಹ ೂಂದದಿದುರ , ಗ್ಾರಹಕರು ಕ ಳಗ್  ನಮೂದಿಸಿದ ವಿವರಗಳ  ಪರಕಾರ 2ನ ೋ ಹಂತ್ದಲಿಿ ಕ ಳಗಿನ ವಯಕಿಿಯನುು ಸಂಪಕಿಾಸಬಹುದು: 
 
ನ ೂೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ  
ಸಂಪಕಾ ಸಂಖ ಯ: 022-4211 7777 
ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ: West.Nodal@incred.com 
 
ಎರಡನ ಯ ಹಂತ್ 
ಒಂದು ವ ೋಳ  ಹದಿನ ೈದು ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ ಿ ದೂರು ಇತ್ಯಥಾವಾಗದಿದುರ  ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕರು ನ ೂೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ನಿೋಡಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ 
ತ್ೃಪಿರಾಗದಿದುರ , ಗ್ಾರಹಕರು ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ಸಂಪಕಿಾಸಬಹುದು. ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ ಸರು ಮತ್ು ಿಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳು 
ಹಿೋಗಿವ : 
 
ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ/ಮುಖ್ಯ  ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ (PNO) ಹೆಸರು: ಶರೋ. ವ ೈದಯನಾಥನ ರಾಮಮೂತಿಾ 
ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ:   ಇಮೇಲ್-ಐಡಿ:  incred.grievance@incred.com 

 
ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ ಯ: 022-42117799 
ವಿಳಾಸ: ಇನ್ಕ ರಡ್ ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೋಾಸಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (Incred Financial Services Limited), 1203, 12 ನ ೋ ಮಹಡಿ, ಬ ವಿಂಗ್, ದಿ ಕಾಯಪಿಟಲ್, 
ಬಾಂದರ ಕುಲಾಾ ಕಾಂರ್ ಿಕ್ಾ, ಮುಂಬ ೈ – 400 051 
 
ಮೂರನ ಯ ಹಂತ್ 

 
ಒಂದುವ ೋಳ  ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗ್ಾರಹಕನಿಗ್  ಸಂತ್ೃಪಿ ಿಇಲಿದಿದುರ  ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕನು 30 ದಿನಗಳ  ಳಗ್  ನಮಿೂಂದ ಯಾವುರ ೋ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಪಡ ಯದಿದುರ , ಅವನು/ಅವಳು ತ್ನು ದೂರನುು ಆರ್ ಬ ಐ ಸಿಎಂಎಸ್ ಪ್ೋಟಾಲ್ https://cms.rbi.org.in ನಲಿಿ ಅಥವಾ crpc@rbi.org.in 

ವಿಳಾಸಕ ಕ ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ ದೂರನುು ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಈ ಕ ಳಗ್  ನಮೂದಿಸಿರುವ ವಿಳಾಸಕ ಕ ತ್ನು  ದೂರಿನ ಅಜಿಾಯನುು(ವ ಬ ಾೈಟ್ ನಲಿಿರುವ 
ಸಮಗರ ಓಂಬುಡಾಮನ ಯೋಜನ  2022 ಅಡಿಯಲಿ ಿನಮೂನ  ಲಭ್ಯವಿರ ) ಕಳುಹಿಸಬಹುದು:  
 

ಮುಖಯ ಅಧಿಕಾರಿ,  

ಕ ೋಂದಿರೋಕೃತ್ ರಶೋತಿ ಮತ್ು ಿಪರಕಿರಯಾ ಕ ೋಂದರ,  
ರಿಸರ್ವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, 4ನ ಯ ಮಹಡಿ,  

ಸ ಕಟರ್ 17, ಚಂಡಿೋಗಢ- 160017 

  ಟಾಲ್ ಫ್ರೋ ಸಂಪಕಾ ಸಂಖ ಯ - 14448 

(ಸಮಯ- ಬ ಳಗ್ ೆ 9:30 ಇಂದ ಸಂಜ  5:15 ವರ ಗ್ ) 
 
11.  ಬಡಿಿ ಶುಲರಗಳು 

a) ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್  ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುಿ ಮುಂಗಡಗಳ ಮೋಲ  ಅತಿಯಾದ ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ುಿ ಶುಲಕಗಳನುು ವಿಧಿಸುತಿಿಲ ಿ
ಎಂಬುದನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳುಲು, ಕಂಪನಿಯ ನಿರ ೋಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿ ದರದ ಮಾದರಿ ಮತ್ು ಿ ನಿೋತಿಗಳು ಮತ್ು ಿ
ಬಡಿಿದರಗಳನುು ನಿಧಾರಿಸುವ ವಿಧಾನಗಳ  ಮೋಲ  ಒಂದು ನಿೋತಿಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕ ೂಂಡಿದುು ಅದನುು ತ್ನು ಗ್ಾರಹಕರ ಅನುಕೂಲಕಾಕಗಿ 
ಕಂಪನಿಯ ತ್ನು ವ ಬ್ಸ ೈಟನಲಿ ಿಪರಕಟಸಲಾಗಿರ . 

b) ಕಂಪನಿಯ ಬಡಿಿ ದರದ ಮಾದರಿಗ್  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಅಜಿಾ ನಮೂನ  ಮತ್ು ಿಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲಿಿ ಕೂಡ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್ಿರ . 

 
12.  ಮ್ರುಸಾವಧೋನ್ಪ್ಡಿಸಿಕ್ ಳುುರ್ವಕ್, ವಾಹನ್ಗಳಿಗ್ ಕಂಪ್ನ್ಶಯ ಮ್ ಲಕ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸಿದದಲಿ ಿ

ಕಾನೂನುಬದಧವಾಗಿ ಜಾರಿಗ್ ೂಳಿಸಬಹುರಾದ ಸಾಲಗ್ಾರನ ೂಂದಿಗ್  ಸಾಲದ ಕರಾರಿನಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ಮರುಸಾವಧಿೋನ ಷ್ರತ್ಿನುು 
ಮಾಡಿಕ ೂಂಡಿರುತ್ಿರ . ರ್ಾರದಶಾಕತ ಯನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ ೂಳುಲು ಸಾಲದ ಕರಾರಿನಲಿಿ ಈ ಕ ಳಗಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ು ಿ ಷ್ರತ್ುಿಗಳನುು 
ನಿೋಡಲಾಗುವುದು: 

a) ಮರುಸಾವಧಿೋನ ಮಾಡಿಕ ೂಳುುವ ಮುನು ಸೂಚನ ಯ ಅವಧಿ; 

mailto:incred.grievance@incred.com
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b) ಸೂಚನ  ಅವಧಿಯನುು ಮನಾು ಮಾಡಬಹುರಾದ ಸಂದಭ್ಾಗಳು; 
c) ಭ್ದರತ ಯನುು ಸಾವಧಿೋನಪಡಿಸಿಕ ೂಳುುವ ವಿಧಾನ; 
d) ಮಾರಾಟ/ ಹರಾಜಿಗ್  ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸಾಲದ ಮರುರ್ಾವತಿಗ್ಾಗಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ನಿೋಡುವ ಅಂತಿಮ ಅವಕಾಶದ ಬಗ್ ೆ ಒಂದು 

ನಿಬಂಧನ ; 
e) ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್  ಮರುಸಾವಧಿೋನ ನಿೋಡುವ ವಿಧಾನ; 
f) ಆಸಿಿಯ ಮಾರಾಟ/ ಹರಾಜು ಪರಕಿರಯೆ.  

 
13.    ಸಾಲದ ಖಾತ್ಗಳಲಿ ಿದಂಡ ಶುಲರಗಳು  
           ಕಂಪನಿಯು ನಾಯಯೋಚಿತ್ ಸಾಲ ಅಭಾಯಸದಲೂಂಜೂರಾತಿ ಪರಕಿರಯೆಯಲಿಿ ಆರ್ ಬ ಐ ಸುತ ೂಿೋಲ ಯನುು ಅನುಸರಿಸುತಿ್ರ  - ಸಾಲದ 
ಖಾತ ಗಳಲಿ ಿದಂಡದ ಶುಲಕಗಳು, ಆಗಸ್ಟ ೧೮, ೨೦೨೩ 
 
14.  ಸಮಾನ್ವಾದ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ುಗಳನ್ುು (EMI) ಆಧರಿಸಿದ ವ್ೈಯಕಿ್ರಕ ಸಾಲಗಳನ್ುು ಆಧರಿಸಿ ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರ ಮ್ರುಹ್ ಂದಿಸುವುದು   
          ಕಂಪನಿಯು ಸಮಾನವಾದ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ುಗಳನುು (EMI) ಆಧರಿಸಿದ ವ ೈಯಕಿಿಕ ಸಾಲಗಳನುು ಆಧರಿಸಿ ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರ 
ಮರುಹ ೂಂದಿಸುವುದನುು ದಿನಾಂಕ ಆಗಸ್ಟ 18, 2023 ರ  ಆರ್ ಬ ಐ ಸುತ ೂಿೋಲ ಯನುು ಅನುಸರಿಸುತ್ಿರ .  
                 
15.  ಜವಾಬಾದರಿಯುತ್ ಸಾಲ ಮ್ರುಪಾವತ್ತ- ವ್ೈಯಕಿ್ರಕ ಸಾಲಗಳ ಮ್ರುಪಾವತ್ತ/ಇತ್ಾಥಿಕಾರಗಿ ಸಿೆರಾಸಿ/ಿಚಿರಾಸಿ ಿದಾಖಲ್ಗಳ ಬಿಡುಗಡ್ 
     ಕಂಪನಿಯು ಜವಾಬಾುರಿಯುತ್ ಸಾಲ ಮರುರ್ಾವತಿ- ವ ೈಯಕಿಿಕ ಸಾಲಗಳ ಮರುರ್ಾವತಿ/ಇತ್ಯಥಾಕಾಕಗಿ ಸಿಿರಾಸಿಿ/ಚಿರಾಸಿಿ ರಾಖಲ ಗಳ 
ಬಡುಗಡ ಗ್ಾಗಿ ದಿನಾಂಕ ಸ ರ್ ಟಂಬರ್ 13, 2023ರ ಆರ್ ಬ ಐ ಸುತ ೂಿೋಲ ಯನುು ಅನುಸರಿಸುತಿ್ರ .  
 

16.  ಪ್ುನ್ರ್ವಿಮ್ರ್್ಿ 
ನಾಯಯೋಚಿತ್ ಅಭಾಯಸಗಳ ನಿಯಮಾವಳಿಯ ಅನುಸರಣ  ಮತ್ುಿ ದೂರುಗಳ ನಿವಾಹಣ ಯ ವಿವಿಧ ಹಂತ್ಗಳಲಿಿ ದೂರು ಪರಿಹಾರದ 
ಕಾಯಾವಿಧಾನದ ಅವಧಿವಾರು ಪುನವಿಾಮಶ ಾಗ್ಾಗಿ ಮಂಡಳಿಯನುು ನವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತ್ಿರ , ಮತ್ು ಿಅಂತ್ಹ ಪುನವಿಾಮಶ ಾಗಳ ಕ ೂರೋಢೋಕೃತ್ 
ವರದಿಯನುು ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಮಂಡಳಿಗ್  ಸಲಿಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿರ . ಈ ನಿಯಮಾವಳಿಯನುು ವಾರ್ಷಾಕವಾಗಿ ನಿರ ೋಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು 
ಪರಿಶೋಲಿಸುತ್ಿರ  ಮತ್ು ಿ ಈ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ ಯಾವುರ ೋ ಇತ್ರ ನಿಯಂತ್ರಕ ಬದಲಾವಣ ಗಳನುು ಕಾಲಕಾಲಕ ಕ ನಿಯಮಾವಳಿಯಲಿ ಿ
ನವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತ್ಿರ .  

ರಾಖಲ  ಪರಿಶೋಲನ  ಇತಿಹಾಸ  
 

ಪರಿಶೋಲನ   ಲ ೋಖಕ  ದಿನಾಂಕ  ವಿವರಣ   

೧. ಕಂಪನಿ ಕಾಯಾದಶಾ ಮತ್ು ಿಅನುಸರಣ  
ಅಧಿಕಾರಿ  

ಆಗಸ್ಟ   ವಿಲಿೋನಕ ಕ ತ್ಕಕಂತ  ನಾಯಯೋಚಿತ್ ಅಭಾಯಸ ಕ ೂೋಡ್ ಅಳವಡಿಸುವುದು  

 ಪರಮುಖ ಅನುಸರಣ  ಅಧಿಕಾರಿ  ಆಗಸ್ಟ  ವಾರ್ಷಾಕ ಪರಿಶೋಲನ  ನಂತ್ರ ಆವೃತಿಿಯನುು ಅರ್ ಿೋಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿರ   

 ಪರಮುಖ ಅನುಸರಣ  ಅಧಿಕಾರಿ  ಅಕ ೂಟೋಬರ್  ಆರ್ ಬ ಐ ಅಧಿಸೂಚನ ಗಳ ಕಾರಣ ಆವೃತಿ ಿನವಿೋಕರಿಸಲಾಗಿರ  -  
 

● ಮಾಸಟರ್ ನಿರ ೋಾಶನ - ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕ ೋತ್ರ 
ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ ಿ - ಸ ಕೋಲ್ ಆಧಾರಿತ್ ನಿಯಂತ್ರಣ) 2023 
ನಿರ ೋಾಶನಗಳು, ದಿನಾಂಕ ಅಕ ೂಟೋಬರ್ 19, 2023 

● ನಾಯಯೋಚಿತ್ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪರಕಿರಯೆ- ಸಾಲದ ಖಾತ ಗಳಲಿಿ 
ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು, ದಿನಾಂಕ ಆಗಸ್ಟ 18, 2023 

● ಜವಾಬಾುರಿಯುತ್ ಸಾಲ ಮರುರ್ಾವತಿ -   ವ ೈಯಕಿಿಕ ಸಾಲಗಳ 
ಮರುರ್ಾವತಿ/ಇತ್ಯಥಾಕಾಕಗಿ ಸಿಿರಾಸಿ/ಿಚಿರಾಸಿಿ ರಾಖಲ ಗಳ ಬಡುಗಡ , 
ದಿನಾಂಕ ಸ ರ್ ಟಂಬರ್ 13, 2023  

● ಸಮಾನವಾದ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ುಗಳನುು (EMI) ಆಧರಿಸಿದ ವ ೈಯಕಿಿಕ 
ಸಾಲಗಳನುು ಆಧರಿಸಿ ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ಬಡಿ ಿ ದರ ಮರುಹ ೂಂದಿಸುವುದು, 
ದಿನಾಂಕ ಆಗಸ್ಟ 18, 2023 

ಒಂದುವ ೋಳ  ಬದಲಾವಣ  ಇದುಲಿಿ ನ ೂೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಥವಾ ಮುಖಯ ನ ೂೋಡಲ್ 
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